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1. Fitur keamanan ganda.

2. Kemudahan melakukan transaksi,

kapan saja.

3. Kemudahan dalam melakukan transfer 

saldo ke sesama pengguna (tanpa

biaya).

4. Menyediakan berbagai fitur untuk

membayar bermacam tagihan (pulsa, 

listrik, BPJS, TV kabel, dsb).

5. Menawarkan promo-promo discount

dan cashback yang sangat menarik.

6. OVO bekerja sama dengan berbagai

merchant sehingga dapat digunakan di

mana saja.

1. OVO sangat bergantung dengan

jaringan internet.

2. Risiko keamanan data dan privasi yang 

dapat disalahgunakan pihak yang tidak

bertanggung jawab.

3. Adanya biaya administrasi dalam

melakukan top up melalui rekening

bank.

4. Terdapat biaya transfer saldo OVO ke

rekening bank.

5. Pelayanan customer service yang relatif

lambat.

6. Kenaikan tarif-tarif (Tarif pengisian

pulsa, PLN, BPJS, dsb)

STRENGTHS WEAKNESSES



No. FAKTOR-FAKTOR BOBOT PER INGKAT NILA I

STRENGTHS (KEKUATAN)

1. Fitur keamanan ganda 0.10 4 0.4

2. Kemudahan melakukan transaksi pembayaran 0.06 4 0.24

3. Transfer sesama pengguna (free admin) 0.05 3 0.15

4. Fitur pembayaran tagihan (pulsa, listrik, BPJS) 0.08 3 0.24

5. Banyak promo discount dan cashback 0.10 3 0.3

6. Bekerja sama dengan banyak merchant 0.11 4 0.44

WEAKNESSES  (KELEMAHAN)

1. Bergantung pada jaringan internet 0.13 4 0.52

2. Risiko keamanan data dan privasi 0.11 2 0.22

3. Biaya admin pada saat top up 0.04 3 0.12

4. Biaya transfer ke rekening bank 0.04 3 0.12

5. Pelayanan customer service relatf lambat 0.10 4 0.4

6. Kenaikan tarif (pulsa, listrik, BPJS) 0.08 3 0.24

T O TA L 1 3 .39



KESIMPULANKESIMPULAN
Berdasarkan evaluasi faktor internal, ditemukan beberapa

kekuatan seperti, fitur keamanan yang disediakan OVO

serta promo-promo yang ditawarkan. Namun, OVO juga

memiliki beberapa kelemahan yang harus diperhatikan,

yaitu kualitas jaringan internet yang dapat mengganggu

proses transaksi.

Nilai matriks 3.39 menunjukkan bahwa OVO sudah di posisi

Grow & Build, sehingga OVO sekarang perlu melakukan

integrasi bisnis (backward, forward, horizontal), atau

melakukan penetrasi dan pengembangan pasar, serta

melakukan pengembangan produk, agar dapat

berkembang dan bertahan di tengah persaingan yang

ada.
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PORTER’S FIVE FORCES ANALYSISPORTER’S FIVE FORCES ANALYSIS

Competitive 

Rivalry

Competitive 

Rivalry

Bargaining Power 

of Supplier

Threat of 

Subtitutes

Bargaining Power 

of Customer

Threat of New 

Entrants

W E A K

M E D I U M

M E D I U M

S T RO N GS T RO N G



1. Regulasi yang berkembang, sehingga

OVO semakin mendapat kepercayaan

masyarakat

2. Perkembangan zaman dan teknologi

3. Semakin banyak provider yang

menyediakan internet dengan

kecepatan tinggi, sehingga OVO dapat

diakses.

4. OVO dapat memengaruhi banyak

bisnis, mulai dari e-commerce, ojek

online, provider internet, PLN, dsb.

5. Pangsa pasar yang sangat luas.

6. Hadirnya digitalisasi perbankan,

sehingga memudahkan top up saldo

OVO.

1. Akibat perkembangan zaman, banyak

FinTech baru yang akan menyaingi OVO.

2. Situasi politik, sosial dan ekonomi di 

Indonesia yang kurang kondusif.

3. Masyarakat yang was-was terhadap

cyber-crime, sehingga ragu untuk

menggunakan OVO.

4. Literasi dan pengetahuan masyarakat

yang masih kurang.

5. Banyaknya penyalahgunaan aplikasi untuk

mendapat keuntungan pribadi.

6. Peraturan-peraturan yang diratifikasi. 

(terkait dengan digital signature dan E-

Know Your Customer)

OPPORTUNIT IES THREATS



No. FAKTOR-FAKTOR BOBOT PER INGKAT NILA I

OPPORTUN I T I E S  (PELUANG)

1. Regulasi yang semakin berkembang 0.05 3 0.13

2. Perkembangan zaman dan teknologi 0.14 4 0.56

3. Bertambahnya provider internet 0.10 3 0.3

4. Pengaruh OVO besar terhadap bisnis lain 0.03 2 0.06

5. Pangsa pasar yang sangat luas 0.11 4 0.44

6. Hadirnya digitalisasi perbankan 0.07 3 0.21

THREATS  (ANCAMAN)

1. Banyak pesaing OVO 0.13 4 0.52

2. Situasi politik, sosial, dan ekonomi kurang kondusif 0.09 3 0.27

3. Masyarakat yang was-was 0.11 3 0.33

4. Literasi masyarakat kurang 0.08 4 0.32

5. Banyaknya penyalahgunaan aplikasi 0.04 2 0.08

6. Peraturan yang merugikan 0.05 3 0.15

T O TA L 1 3 . 3 7



KESIMPULANKESIMPULAN
Setelah melakukan analisa faktor eksternal, ditemukan

bahwa peluang OVO sangat besar terhadap pangsa pasar

di Indonesia, dikarenakan perkembangan zaman dan

teknologi. Namun, OVO perlu memerhatikan ancaman

terhadap pesaing-pesaing yang semakin gencar melakukan

promosi.

Nilai matriks 3.37 menunjukkan bahwa OVO sudah di posisi

Grow & Build, sama seperti pendekatan internal, OVO

hanya perlu mengembangkan perusahaannya dan

melakukan penetrasi pasar, agar dapat bertahan dari

ancaman pesaing-pesaing FinTech



VS.



FA K T O R

K E B E R H A S I L A N
G O PAY DA N A

B O B O T R AT I N G
S KO R

B O B O T
R AT I N G

S KO R

B O B O T
R AT I N G

S KO R

B O B O T

Promosi-promosi yang ditawarkan 0.12 4 0.48 3 0.36 3 0.36

Pelayanan yang ditawarkan 0.09 4 0.36 3 0.27 3 0.27

Penetrasi pasar 0.17 3 0.51 3 0.51 3 0.51

Popularitas 0.15 4 0.6 4 0.6 3 0.45

Keamanan data dan privasi 0.26 3 0.78 3 0.78 3 0.78

Costumer Service 0.21 3 0.63 3 0.63 2 0.42

T OTA L 1 3 . 3 6 3 . 1 5 2 . 7 9



KESIMPULANKESIMPULAN
Setelah melakukan analisis CPM (Competitive Profile

Matrix), OVO dinilai masih lebih unggul dibanding kedua

pesaingnya, GOPAY serta DANA.

OVO mengungguli GOPAY dan DANA di bidang promosi

yang ditawarkan. Selain itu, layanan yang ditawarkan juga

dinilai lebih unggul dibanding kedua kompetitornya itu.

Meskipun unggul, OVO tetap perlu memerhatikan

beberapa hal lain, seperti penetrasi pasar dan costumer

service, mengingat begitu ketatnya persaingan yang ada di

duni FinTech ini.
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